CYSHOGUN

s J Linea ética digital

Genere una transformacion digital en la gestion de denuncias dentro de su organizacion



SHOGUN linea ética digital le permitira automatizar la gestién de
denuncias dentro de su organizacién. Siempre garantizando el
anonimato del denunciante.

Somos lideres en innovacién y desarrollo de canales de denuncias en
mas de 150 organizaciones en 20 paises alrededor del mundo.
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Nuestra Filosofia
Crear lealtad en las organizaciones

SHOGUN nace inspirado en el antiguo imperio japonés, donde a sus gobernantes

se les llamaba SHOGUNES. Ellos buscaban un crecimiento econdmico y social en

sus territorios. Para eso basaban sus relaciones en la lealtad y buscaban que sus
ciudadanos hicieran lo correcto.

La linea ética de SHOGUN busca que los miembros de su organizacién denuncien
actos irregulares, practicas no éticas y abusos desde la seguridad del anonimato,
fomentando asi, una cultura de lealtad y ética corporativa en su organizacion.
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;Conoces el costo de fraude
en las organizaciones?
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Ahorre el costo de
fraude dentro de su
organizacion

cEsta teniendo
casos de acoso en
su organizacion?

Garantice el
anonimato y la
confidencialidad del
denunciante y de
sus denuncias

Potencialice una
cultura de ética en
su organizacion

cCual es el costo de Fraude en las
organizaciones?

El costo fraude total es alrededor del 5% de los ingresos segun ACFE -
Asociacion de Examinadores de Fraude. Lo mas preocupante es que en
la mayoria de los casos este costo no esta en libros porque el fraude
no es detectado. Este costo de fraude puede materializarse en un costo
que puede ser equivalente al 10% - 30% de las utilidades de un periodo
dentro de una organizacion. A esto hay que sumarle al riesgo
reputacional que puede implicar un caso de fraude o de abuso dentro
de una organizacion.

El principal medio para detectar fraude en las organizaciones son las
lineas éticas. Entre el 43% al 58% de los fraudes se detectan por lineas
éticas segun ACFE.

El tiempo promedio de deteccidon de fraude baja de 18 a 12 meses en
organizaciones que cuentan con una linea ética. Por lo que se puede
interpretar que con SHOGUN Linea Etica se puede ahorrar el 33% del
costo de fraude.
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¢Qué es un canal de denuncias?

Es una herramienta que permite a los colaboradores, proveedores y clientes denunciar irregularidades,
conductas sospechosas o abusos laborales dentro de una organizacion.

Las lineas éticas o canales de denuncia no solamente nos advierten de hechos irregulares o abusos,
adicionalmente previenen que las personas cometan actos de corrupcion, acoso y practicas no éticas.

¢Qué es una linea ética digital?

Es un canal de denuncia operado por medios digitales como tecnologias web o App. Todas las denuncias se
realizan desde una web, App denuncias o ambas. Estas denuncias las reciben los responsables en realizar
las investigaciones dentro de la organizacién. Los investigadores visualizaran la denuncia en un dashboard
con multiples funciones que potencializaran su investigacién. Existira una comunicaciéon anénima, directa y
segura entre el denunciante y el investigador

Video explicativo aqui (»)

Funciones APP y web de denuncias: Funciones Dashboard: Recepcién denuncias

Envié denuncias andénimas

e Notificaciones actualizaciones denuncias

Comunicacion directa con investigador e Gestion automatica y manual de denuncias

Adjunto de evidencias
Seguimiento denuncias desde el anonimato Funciones de auditoria y control interno

Notificaciones al denunciante anénimo Analitica de datos en tiempo real

App de ética corporativa

e Configuracion personalizada accesos
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Gestione su Linea Etica digital acorde a su
requerimiento y presupuesto

Planes linea ética:
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o : : Business
Basico Business web | Business app :
Premium

Anénimo v’ v’ v’ v’
Multidioma v’ N N N
Servicio de soporte v’ v’ v’ v’
App, web y dashboard administrativo de denuncia basico v v’ N N
Base de Datos y Backend Independiente v v v
Dashboard administrativo Pro v v v
Web de denuncia personalizado v v v
App de denuncia personalizada v’ v’
Integracion distintas categorias de comunicaciones (denuncias y quejas) N N N
Multiples empresas en un mismo canal de denuncias
(grupos empresariales) v’ v’ v’
Elaboracién normativa interna v
Gestion externa denuncias v’
Informes externos sobre denuncias Vv’

. Desde Segun Segun Segun
Precios - Cuota mensual USD/Euros requerimiento requerimiento requerimiento

60.00 organizacional organizacional organizacional

Nuestra linea ética le ayuda a cumplir con

Directiva ISO 37002: ISO 37001: Reglamento
Europea de Sistema de Sistema de General de
Proteccion al gestion de gestion Proteccién de
denunciante denuncias antisoborno Datos de la UE
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Corporativo
Anti-Fraude

COSO

Normativa local
en material
anticorrupcién



Salinea ética

Transformamos el proceso de denunciar en una
experiencia digital para el denunciante, buscamos
crear una cultura de ética en su organizacion
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Nuestros servicios

Desarrollo personalizado

Nuestra linea ética digital es desarrollada acorde al requerimiento e imagen corporativa de su
organizacién, creando una identidad propia y Unica de su canal de denuncias digital. Adaptandonos al
protocolo de investigacion y flujo de denuncias de su organizacion. Ademas, que nos ajustamos a su
presupuesto.

Desarrollo tecnolégico

Nuestro equipo trabaja continuamente desarrollando tecnologia para que su canal de denuncias genere
mas valor a su organizacion desde la arista tecnolégica, manteniendo la herramienta constantemente
actualizada y con nuevas funcionalidades.

Protocolo de socializacion: Linea ética

En SHOGUN le acompafiamos en la campafia de socializacion de su linea ética. Su organizacién tendra un
acompafiamiento para que disefie y personalice su campafia de socializacién acorde a sus necesidades.

Beneficios adicionales: Capacitaciéon

Con su suscripcién a SHOGUN, tendra acceso a capacitacion en prevenciéon de fraude y aseguramiento.
Contamos con una alianza con 43 Capacita donde le brindaremos membresias Capacita a su equipo para
que accedan a mas de 70 cursos en la materia.

Otros Servicios: Programa de integridad Corporativa

SHOGUN cuenta con expertos y metodologias que le permitiran adoptar las mejores practicas de
gobernanza en materia de la gestién de la ética para asi tener un canal de denuncias de clase mundial,
complementado asi, la tecnologia de SHOGUN Linea ética con las mejores practicas.
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Programa de integridad Corporativa (PIC):
Normativa Interna Canal de Denuncias

Esto se compone de diversos elementos que se integran en el control interno de la organizacién con el
proposito de promover buenas practicas de gobierno corporativo y gestionar la ética de manera
efectiva.

Componentes Programa de integridad Corporativa (PIC)

En SHOGUN le podemos brindar un acompafiamiento experto para la confeccion o revision de la normativa interna de su canal
de denuncias. Dentro de la documentacion que recomendamos implementar junto a SHOGUN Linea Etica se encuentra la
siguiente:

e Reglamento Comité de Etica

e Codigo de Integridad Corporativa (ética)

e Politica de canal de denuncias

e Protocolo del funcionamiento del canal de denuncias

e Mapa de procesos y manual de procedimientos operativos del canal de denuncias
e Protocolos de Investigacion de denuncias

Adicionalmente le ofrecemos estos servicios adicionales:

e Gestidn externa denuncias

e Procedimientos para la investigacion de fraudes con recursos externos
e Asistencia en investigaciones especiales

e Asistencia como integrante de los Comités de Etica

e Capacitacién: Sensibilizacion en gestion de la ética
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Potencializa con SHOGUN la ética corporativa de tu
organizacién con las mejores practicas tecnoldgicas y de
gobernanza en materia de canales de denuncia
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